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Problema: 
¿Cómo recuperar un archivo de Datos Históricos del transmisor SONARtrac utilizando el puerto 
USB y luego subir ese archivo al sitio web de Soporte Técnico de CiDRA? 
 

Respuesta: 

A Un archivo de datos históricos puede ser recuperado desde el transmisor de la 
siguiente manera: 

1. Inserte el  SONARstick CiDRA dentro del Puerto USB 

2. Luego de unos cuantos segundos se desplegará lo siguiente: 

 
3. Presione la Flecha Descendente para ir al próximo despliegue. 

 
4. Presione Enter y luego utilice la Flecha Descendente para continuar. 
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5. Presione 'Enter'. Se desplegará la siguiente pantalla. 

 

6. Para decimar el conjunto de datos, presione Enter y seleccione la cantidad de 
decimación a ser usada y vuelva a presionar Enter.  (Por ejemplo, Ninguna = todos los 
datos, 2 = cada segunda lectura, 10 = cada 10° lectura). 

7. Presione Enter luego de seleccionar el valor deseado o 

8. si selecciona Ninguno, entonces, presione la Flecha Descendente y aparecerá la 
siguiente pantalla. 

 
9. Presione la tecla Enter y utilizando las flechas Ascendentes y Descendentes, seleccione 

la cantidad de datos históricos a ser guardados. 
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10. Presione Enter. 

11. Presione la Flecha Descendente y aparecerá la siguiente pantalla. 
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12. Presione la Flecha Descendente nuevamente y se desplegará la siguiente pantalla. 

 

Tel. 203-265-0035 Fax. 203-294-4211 www.cidra.com 
 

 
13. Presione Enter para grabar como un archivo zip. 

 

14. Nota: Un archivo completo de datos históricos puede demorar hasta 40 minutos en 
descargarse. 

15. Saque el  SONARstick CiDRA del Puerto USB 

B El archivo de datos puede ser subido al sitio seguro web de CiDRA de la siguiente 
manera: 

1. Vaya a  www.cidra.com y se desplegará la siguiente pantalla o una similar. 

2. Debajo de Technical Support  (Soporte Técnico) seleccione Customer Support. 
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3. Seleccione la región en la que Ud. se encuentra. 

 
4. Aparecerá el Formulario de Solicitud de Soporte Técnico.  Proporcione la 

información solicitada y luego seleccione “Click to Submit” (“Haga clic para enviar”) al 
fondo de la página. 

Tel. 203-265-0035 Fax. 203-294-4211 www.cidra.com 
 

 
5. La próxima página le preguntará ¿Tiene datos para subir? (Do you have data to 

upload?)  Seleccione “Yes (Sí) – Upload Data” y presione “Continue” (Subir Datos y 
Continuar). 
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6. Aparecerá la Página de Transferencia de Datos a Soporte Técnico. 

7. Busque (Browse) para seleccionar el archivo de datos (u otro) del pendrive o de la 
computadora a ser subido a la página. 

 

 

Seleccione el 
archivo; haga 
clic en abrir 

8. Haga clic en Upload (Subir) para enviar el archivo al sitio seguro de CiDRA. 
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9. Cuando el archivo haya subido sin problemas, la siguiente pantalla aparecerá. 

a. Nota: Para subir más archivos, hay que hacer clic en el botón “atrás” de la 
página web. Después de ir atrás, la lista que aparece abajo no aparecerá 
durante el nuevo subimiento. Si usted desea guardar una copia de esta lista 
para sus antecedentes, debe imprimir esta pagina antes ir atrás.  

 

10. El Equipo de Trabajo de Soporte Técnico es automáticamente notificado de la recepción 
de la solicitud de soporte. 
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